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Zafacznik nr 2a do zapytania ofertowego nr 83/2026/CK/PSON

UMOWA ZLECENIA NF ...uovceerierrccseninesnnesnnes (wzér)

zawarta w dniu .......... r. w Warszawie, pomiedzy:

Polskim Stowarzyszeniem na rzecz Osdb z Niepetnosprawnoscia Intelektualng z siedzibg w
Warszawie przy ulicy Gtogowej 2B. kod 02-639, wpisanym do rejestru stowarzyszen, innych
organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji i publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m st. Warszawy w Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000162757, postugujgce sie NIP 521-10-91-
628, oraz numerem REGON: 012059870,

reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,,Zleceniodawcay”
a
Panem/ia
PESEL , Zam.
Zwanym/ng dalej ,,Zleceniobiorcy”.

zwanymi dalej kazda z osobna Strong lub tgcznie Stronami
zwana dalej Umowa.

§1.

1. Zleceniobiorca zobowigzuje sie na zlecenie Zleceniodawcy do swiadczeniu ustug
specjalisty ds. technologiczno-informatycznych w Regionalnym Centrum Komunikacji
(dalej RCK) w projekcie ,,Centrum Komunikacji dla Oséb z Niepetnosprawnosciami” nr
FERS.03.05-1P.06-0001/24 (dalej Projekt), realizowanym przez Biuro Petnomocnika Rzgdu
ds. Oséb Niepetnosprawnych w Ministerstwie Rodziny i Polityki Spotecznej (Lider), w
partnerstwie z Polskim Stowarzyszeniem na rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscia
Intelektualng oraz Polskim Zwigzkiem Gtuchych, wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-
2027 (FERS), Dziatanie 3.5 Lepsza komunikacja dla oséb z niepetnosprawnosciami,
Priorytet FERS.03 Dostepnos¢ i ustugi dla oséb z niepetnosprawnosciami.
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2. Do gtéwnych zadan Zleceniobiorcy naleze¢ bedzie:

a. obstuga informatyczna oraz doradztwo informatyczne dla pracownikéw RCK,

b. nadzdér nad infrastrukturg techniczng i informatyczng, w tym przygotowanie
pomieszczenia Przymierzalni AAC z odpowiednim sprzetem,

c. prowadzenie zestawienia sprzetu Przymierzalni AAC (terminy serwiséw, karty
wydania i zwrotu sprzetu oraz pozostata dokumentacja),

d. nadzér nad prawidtowym funkcjonowaniem urzadzen technicznych i sprzetu
informatycznego w RCK,

e. wspotpracaz lokalnymispecjalistami AAC dotyczgca obstugi narzedzi AAC wysokiej
technologii,

f. pomoc w personalizowaniu sprzetu i oprogramowania AAC do indywidualnych
potrzeb uzytkownikéw w Przymierzalni AAC, w celu dobrania najlepszego
rozwigzania komunikacyjnego proponowanego klientowi,

g. wspieranie klientdw RCK w uzytkowaniu pomocy komunikacyjnych - odpowiada
na zapytania i zgtoszenia od klientéw dotyczgce probleméw technicznych z
oprogramowaniem, sprzetem, wsparcie techniczne polegajgce na zdiagnozowaniu
problemu i pomoc w jego rozwigzaniu,

h. wspotpraca ze wszystkimi RCK na terenie kraju, w celu optymalnego
wykorzystania zasobdw Przymierzalni AAC,

i. wspotpraca ze strukturami wojewddzkimi PFRON odpowiedzialnymi za programy
zwigzane z wypozyczaniem oraz dofinansowywaniem zakupu sprzetu i
oprogramowania,

j. instalowanie i uruchamianie nowego oprogramowania, serwis sprzetu
informatycznego - przyjmowanie zgtoszen, awarii oraz nadzorowanie przebiegu
napraw sprzetu technicznego i informatycznego.

§2.

1. Zleceniobiorca wykonywacbedzie czynnosci, o ktérych mowa w § 1 zgodnie z potrzebami
Zleceniodawcy od dnia zawarcia Umowy do dnia 31.12.2027 roku w wymiarze do 570
g0dzin W RCKW ..uoovvvevivireeecre e,

2. Zleceniodawca nie jest zobligowany do wykorzystania petnej, wskazanej w ust. 1, liczby
godzin swiadczenia ustug.

§3.
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Ustugi beda swiadczone w miejscu stosownym do zakresu aktualnie realizowanych zadan.
Zleceniodawca ma prawo kontrolowania postepu prac objetych niniejszg Umowa.

3. Zleceniobiorca zobowigzuje sie poinformowac Zleceniodawce niezwtocznie, nie pdzniej
jednak niz w terminie 3 dni od dnia ich zaistnienia, w formie pisemnej o wszelkich
istotnych okolicznosciach, ktédre mogg mie¢ wptyw na wykonanie zlecenia przez
Zleceniobiorce.

4. W przypadku, jezeli okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 3, uniemozliwig Zleceniobiorcy
prawidtowe / terminowe wykonanie zlecenia, Zleceniodawca ma prawo do odstgpienia
od Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

§4.
Zleceniobiorca oswiadcza, ze posiada nalezyte kwalifikacje i niezbedne uprawnienia do realizacji
zlecenia i zobowigzuje sie wykonac je z nalezytg starannoscia.

§5.

1. Zleceniobiorca nie moze powierzy¢ wykonania zlecenia innej osobie bez zgody
Zleceniodawcy.

2. W przypadku naruszenia postanowien ust. 1 Zleceniodawca moze od niniejszej Umowy
odstgpic ze skutkiem natychmiastowym.

3. Zleceniobiorca ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec Zleceniodawcy i 0séb trzecich za
szkody powstate w trakcie realizacji Umowy w wyniku dziatania lub zaniechania
Zleceniobiorcy. Zleceniobiorca zobowigzuje sie zwolni¢ Zleceniodawce z wszelkich roszczen
0s06b trzecich skierowanych przeciwko Zleceniodawcy, a wynikajgcych z dziatania lub
zaniechania Zleceniobiorcy, w szczegdlnosci wynikajgcych z nienalezytego swiadczenia
czynnosci stanowigcych przedmiot Umowy.

§6.
1. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i danych
uzyskanych od Zleceniodawcy, w zwigzku z wykonywaniem zobowigzan wynikajgcych
z niniejszej Umowy.
2. Przekazywanie, ujawnianie oraz wykorzystywanie informacji, otrzymanych przez
Zleceniobiorce od Zleceniodawcy, w szczegdlnosci informacji niejawnych, stanowigcych
tajemnice stuzbowa, a takze inng bedacg przedmiotem niniejszej Umowy moze nastgpié
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wytgcznie wobec podmiotdw uprawnionych na podstawie przepisdw obowigzujgcego prawa
i w zakresie okre$lonym niniejszg Umowa.

Zleceniobiorca odpowiada za szkode, wyrzagdzong Zleceniodawcy przez ujawnienie,
przekazanie, wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od
Zleceniodawcy, wbrew postanowieniom niniejszej Umowy.

Zobowigzanie to wigze Zleceniobiorce rowniez po wykonaniu zlecenia lub rozwigzaniu
niniejszej Umowy, bez wzgledu na przyczyne i podlega wygasnieciu wedtug zasad okreslonych
w przepisach dotyczacych ochrony informacji niejawnych.

§7.
Zleceniobiorca otrzyma wynagrodzenie w maksymalnej wysokosci ..... zt brutto (stownie zt:
veevenrenens /100 brutto) — (570 godzin x stawka godzinowa: .... zt/godz.).
Wynagrodzenie bedzie ptatne w wysokosci iloczynu faktycznie zrealizowanych godzin
zlecenia i stawki godzinowej.

W wynagrodzeniu miescié sie bedg wszelkie koszty, jakie ponosi Zleceniobiorca w zwigzku

z realizacjag umowy, w tym koszty wszelkich dojazdéw i innych kosztéw zwigzanych

z realizacjg zamowienia.

W sytuacji, kiedy w wyniku realizacji Umowy Zleceniodawca zobowigzany bedzie poniesé
dodatkowe koszty zwigzane z zaangazowanie Zleceniobiorcy, np. tzw. ZUS pracodawcy czy
PPK, kwota wynagrodzenia naleznego Zleceniobiorcy zostaje pomniejszona o kwote tych
kosztow.

Zaptata wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1, nastgpi kazdorazowo w ciggu 14 dni po
otrzymaniu przez Zleceniodawce rachunku wystawionego przez Zleceniobiorce za wykonanie
czynnosci objetych niniejszg Umowg w danym, w uzgodnionym przez Strony okresie.

§ 8.

Umowa moze by¢ wypowiedziana przez kazdg ze Stron z zachowaniem 14-dniowego okresu
wypowiedzenia, z zastrzezeniem przypadkdéw, o ktérych mowa ponizej.
Umowa moze zostaé wypowiedziana przez Zleceniodawce w kazdym czasie bez okresu
wypowiedzenia, z winy Zleceniobiorcy. Strony wyraznie uzgadniajg, ze wypowiedzenie
umowy z winy Zleceniobiorcy niniejszej Umowy przez Zleceniodawce obejmuje
w szczegdlnosci:

a) naruszenie przez Zleceniobiorce jakiegokolwiek postanowienia niniejszej Umowy,
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b) dziatanie Zleceniobiorcy na szkode Zleceniodawcy lub w sposéb naruszajacy dobre
imie Zleceniodawcy,

c) nienalezyte wykonywanie czynnosci bedgcych przedmiotem Umowy,

d) naruszenie obowigzku poufnosci,

e) niewykonywanie swoich obowigzkéw przez okres dtuzszy niz 10 dni,

f) nieterminowe wykonywanie swoich obowigzkdw.
Wypowiedzenie wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
W przypadku wypowiedzenia Umowy, Zleceniobiorcy przystuguje wytgcznie wynagrodzenie
odpowiadajace jego dotychczasowym czynnosciom liczone jako iloczyn zrealizowanych
godzin zlecenia i stawki godzinowej. Zleceniobiorcy nie przystuguje prawo do dochodzenia
roszczen na podstawie art. 746 § 1 Kodeksu cywilnego, innych niz wynagrodzenie,
o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym.
W przypadku nienalezytego wykonania Umowy Zleceniodawca moze naliczy¢ kare umowng
w wysokosci 10% maksymalnego wynagrodzenia okreslonego w § 7 ust. 1.
W przypadku szkody wyniktej z niewykonania niniejszej Umowy w terminie, przewyzszajgcej
wysokosé zastrzezonej kary umownej, Zleceniodawcy przystuguje prawo do dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogdlnych.
W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Zleceniobiorce,
Zleceniodawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy ze skutkiem natychmiastowym,
z zachowaniem prawa do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych.

§9.
Wszelkie zmiany, uzupetnienia i oSwiadczenia sktadane w zwigzku
z niniejszg Umowa wymagajg pisemnej zgody stron Umowy, pod rygorem ich niewaznosci.
Zmiana postanowien zawartej Umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej
dokonano wyboru Wykonawcy jest mozliwa w przypadkach opisanych w ust. 3 niniejszego
paragrafu. Zmiany do Umowy nastepujg na pisemny wniosek jednej ze Stron wraz
z uzasadnieniem koniecznosci wprowadzenia tych zmian.
Niezaleznie od tresci innych zapiséw niniejszej Umowy, zmiana postanowien zawartej Umowy
w stosunku do tresci oferty Zleceniobiorcy jest mozliwa w przypadku wystgpienia
ktoregokolwiek z nastepujgcych przypadkdw:
1) zmiana terminu realizacji przedmiotu Umowy i wynagrodzenia:
a) zaistnienia okolicznosci lezgcych po stronie Zleceniodawcy, w szczegdlnosci
spowodowanych sytuacjg finansowg, zdolnosciami ptatniczymi, ktére nie byty mozliwe
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do przewidzenia w chwili zawarcia Umowy,

b) zmiany spowodowane warunkami organizacyjnymi w dziataniu Zleceniodawcy
uniemozliwiajgcymi realizacje przedmiotu umowy w terminie,

c) wydtuzenie okresu realizacji zadania/etapu projektu,

d) zwiekszenie zaangazowania Zleceniobiorcy wynikajgcego ze zmiany zakresu
powierzonych czynnosci, wydtuzenia okresu swiadczenia ustug (w tym m.in. w zwigzku
z wydtuzeniem okresu realizacji projektu), wiekszego niz pierwotnie planowano
zapotrzebowania na ustugi. W takim przypadku wysokos$¢ wynagrodzenia ulega
proporcjonalnemu zwiekszeniu zgodnie z wyceng godzinowg wynikajacg z oferty a
rozszerzenie zakresu umowy jest traktowane jako zamowienie dodatkowe polegajgce
na powtdérzeniu podobnych ustug. Maksymalne zwiekszenie wartosci Umowy moze
wynosi¢ do 50% wartosci zamowienia okreslonego pierwotnie w Umowie.

2) pozostate zmiany:

a) sitawyzsza uniemozliwiajaca wykonanie przedmiotu Umowy zgodnie z jej warunkami,
przez site wyzszg nalezy rozumieczdarzenie zewnetrzne o charakterze niezaleznych od
obu Stron, ktorego strony nie mogty przewidzie¢ przed zawarciem umowy i ktérego nie
mozna byto unikngéaniktéremu Strony nie mogty zapobiec przy zachowaniu nalezytej
starannosci (np. pozar, powddz, inne kleski zywiotowe, promieniowanie lub skazenie,
sytuacja epidemiologiczna, zamieszki, strajki, ataki terrorystyczne, dziatania wojenne,
nagte zatamania pogody, nagte przerwy w dostawie energii elektrycznej),

b) zmianasposobu rozliczania Umowy lub dokonywania ptatnosci na rzecz Zleceniobiorcy
na skutek zmian zawartej przez Zleceniodawce umowy o dofinansowanie projektu lub
wytycznych dotyczacych realizacji projektu;

c) zmianypowszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie majagcym wptyw na
realizacje przedmiotu zamdéwienia lub $wiadczenia Stron;

d) powstania niejasnosci lub rozbieznosci w rozumieniu pojec uzytych
w Umowie, ktérych nie mozna usungé w inny sposdb, a zmiana bedzie umozliwiaé
usuniecie rozbieznosci i doprecyzowanie Umowy tak, aby Strony jednoznacznie
interpretowaty jej zapisy.

4. W przypadku wystgpienia ktérejkolwiek z okolicznosci wymienionych w ust. 3 termin
wykonania umowy moze ulec odpowiedniemu przedtuzeniu, a wynagrodzenie zwiekszeniu
lub zmniejszeniu.

§ 10.
W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowa zastosowanie majg przepisy prawa krajowego.
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§11.
Spory moggce powstac¢ w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy strony zobowigzuja
sie rozstrzyga¢ w drodze negocjacji, a dopiero w przypadku ich niepowodzenia przed sgdem
powszechnym wifasciwym dla siedziby Zleceniodawcy.

§12.
Umowe sporzadzonow dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

ZLECENIODAWCA ZLECENIOBIORCA
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